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Transmisión y distribución

Redes de distribución (34,5 kV y 13.2 kV) Redes de transmisión (220 kV y 115 kV) Subestaciones SDL y STR



Seguimiento y Calidad del Servicio

Trabajo en Equipo

Rápidos
en el actuar

T&D

Operativo
Diario

Efectivos

Integrados
Con otras áreas
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s XM

2018: 83% 2018:76% 2018: 89% 2018: 96%
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2017: 95% 2017:77% 2017:79% 2017: 80%
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Evolución Calidad del Servicio
EPSA

SAIFI (VECES X AÑO)

AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5
Meta 

año15.2

Meta 
año 18.2

SAIDI (HORAS X AÑO)

Meta 
año 3.6

Meta 
año 6.9 

CETSA

Durante el año 2018
se presenta mejora en 

el indicador SAIDI 
previsión de cierre 

con  22% respecto al 
año anterior y SAIFI la 
mejora  del 10% con el 

año anterior.

SAIFI (VECES X AÑO) SAIDI (HORAS X AÑO)

Durante el año 2018 se 
espera una mejora en 

el SAIDI del 15% y SAIFI 
7% respecto al año 

anterior

Uno de los eventos 
críticos fue la salida del 

transformador San 
Pedro el día 3 febrero, 

con afectación en el 
SAIFI.

2017

2018Labor en Equipo con todas 
las unidades T&D

14,3 13,2 14,9
17,4

13,5

17,2 16,5
17,2

20,6
18,5

2014 2015 2016 2017 2018 *

2018 * Previsión de cierre

2018 * Previsión de cierre

4,5 3,8 3,2
4,4 3,7

12,3

8,5

6,7

7,8
7,3

2014 2015 2016 2017 2018 *



Evolución Calidad de Potencia

Armónicos de Tensión  –THDV-

92%

Cumplimiento a nivel de barras de acuerdo con lo 
estipulado en la CREG 024-2005:

2012
99%
2018 Pendiente 6 

juegos de TP´s
inductivos en 
115 kV

Monitoreo a clientes perturbadores

En la búsqueda de 
clientes perturbadores de 

CPE en la red, se 
encontró un cliente, se 

inició gestión de mejora. 

Logrando reducir las 
corrientes armónicas de 
la red y que sus rangos 
estén cumpliendo los 

límites permitidos

Monitoreo Solares
Cumplimiento de los estándares de calidad 
de potencia CREG-024-2008 y verificaciones 
de variables con los analizadores de CPE y 
simulaciones del sistema.

• Celsia Solar Yumbo
• Techos solares Edificio Yumbo
• Tecnologías renovables 
• Baterías

Con filtro

Sin filtro Sin filtro

Con filtro



Disponibilidad activos STN - STR



Seguridad Operacional

Planeación 
Planeación de la Operación

Planeación 
Planeación de la Operación

Ejecución        
Centro de Control
Ejecución        
Centro de Control

Evaluación 
Aseguramiento y Calidad de la 

Operación

Evaluación 
Aseguramiento y Calidad de la 

Operación

• Estándares Administrativos Operacionales
• Pruebas psicológicas del perfil psicofísico

(EFAI III y CTC).
• Alimentación para la operación 24/7
• Esquema de vacaciones.
• Entrenamientos en factores humanos.
• Diagnóstico protocolo de comunicaciones

operativas y socialización a más de 1300
personas de la operativa en campo.

• Procedimientos y Manuales de
Operación.

• planear y diseñar estrategia de
divulgación de procedimientos.

• Socialización de procedimientos
de operación.

• Identificación de los inductores y riesgos
operacionales de los 3 procedimientos
críticos de la operación.

• Elaboración del plan de trabajo para la
reducción del riesgo inherente

• Diseño de 8 IGA’s Instrumentos de Gestión de
Aseguramiento.

• Realización de más de 600 chequeos
operacionales

• Identificación de variables críticas de
medición en la operación.

• Propuesta de Indicadores de seguridad
operacional para la operación.

Proceso 
Disciplina 
Operativa

Disponibi
lidad

Calidad

Comunic
ación

Cumplimi
ento

Comité Disciplina Operativa
Seguridad 
operacional

Seguridad 
Operacional

Planeación

EjecuciónEvaluación



Unificación de Zonas y Número Único

Valle 
Norte

Zona 
Centro

Zona 
Norte

Zona 
Cetsa

Valle 
Sur

Zona 
Sur

Zona 
Pacifico

Unificar las zonas mejoró la operativa 
del Centro de Control.

Analista 
eléctrico

Analista 
transmisión:  

# único 
opción 4

Lider 
centro de 
control

Analista 
generación:  # 

único opción 3
Valle Sur: # 

único opción 1

Valle Norte: # 
único opción 2

Analista TR
Distribución

Gestor de avisos: # 
único opción 6

Apoyo operativo-
prevenciones: # 
único opción 5

Número único: 3208899747 con 7 opciones para una 
mejor atención.



Mejoras en Aplicativos del Centro de Control

Inicio de piloto para NEUI (Nuevo
estimador de ubicación de incidencias)
en Valle Norte.

Generación de informes de los avisos
en Power-BI para mejorar la gestión y
los de respuesta.

Aplicativo web de
Prevenciones para el centro de
control.



Proyecto NOVA



Gracias!


